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OGOLNE WARUNKI GWARANCII
SELT Sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Ogo6lne Warunki Gwarancji (dalej ,,OWG”) okreslaja wytaczne zasady gwarancji udzielonej przez SELT Spétke
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Opolu, adres: ul. Wschodnia 23a, 45-449 Opole, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000589791, akta rejestrowe Spoétki znajduja sie
w Sadzie Rejonowym w Opolu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy:
64.000.000,00 zt, REGON: 363154414, NIP: 7543103311, BDO nr 000009177 (dalej: ,,Gwarant” lub ,SELT”), na
towary sprzedane przez SELT podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza (ktére nabywajg towary wytacznie
w ramach dziatalnosci gospodarczej o charakterze zawodowym, wynikajgcym w szczegllnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, niezaleznie od danych ujawnionych we wtasciwym rejestrze lub
ewidencji), dalej ,,Klient”, objete oswiadczeniem gwarancyjnym, o ktérym jest mowa w § 1 ust. 4 OWG.

2. OWG stanowig integralng czes¢ wszystkich Uméw sprzedazy (dalej ,,Umowa”), o ile ztozono Klientowi oswiadczenie
gwarancyjne zgodnie z § 1 ust. 4 OWG, chyba ze Klient i Gwarant w zakresie tej Umowy zgodnie ustalili, ze
poszczegblne postanowienia OWG lub OWG w catosci w zakresie tej Umowy nie znajduja zastosowania.

3. Udzielajac gwarancji na sprzedane towary Gwarant zapewnia zgodnos¢ sprzedanych towaréw z Umowa,
z zastrzezeniem postanowien Ogélnych Warunkow Sprzedazy SELT Sp. z 0.0. dostepnych na stronie internetowej
www.selt.com oraz postanowien OWG; w celu unikniecia watpliwosci udzielenie Klientowi gwarancji przez
Gwaranta nie stanowi zapewnienia, iz towar sprzedany na podstawie Umowy jest wolny od wad.

4. Udzielenie Klientowi gwarancji nastepuje przez wystawienie faktury dokumentujacej dokonanie sprzedazy towaréw
(dalej ,,Karta Gwarancyjna”).

5. Udzielong gwarancja objete s3 towary sprzedane przez Gwaranta na podstawie Umowy wraz ze wszystkimi
czesciami sktadowymi towardw, z zastrzezeniem 8§ 3 OWG.

8§ 2. Zakres gwarancji i sposéb realizacji gwarancji
1. Na podstawie OWG Gwarant gwarantuje Klientowi, ze objety gwarancjg towar, ktéry zawiera wade produkcyjna
tkwigca w towarze, w zwigzku z kt6ra towar nie funkcjonuje zgodnie ze swoim przeznaczeniem (dalej ,Wada"),
bedzie na zadanie Klienta przez Gwaranta wymieniony na towar wolny od wad lub naprawiony, z zastrzezeniem
zapisow OWG. Wybor metody realizacji obowigzkdw wynikajacych z Gwarancji przystuguje racjonalnemu uznaniu
Gwaranta.

2. Za jakiekolwiek szkody powstate na skutek wad produkcyjnych tkwigcych w towarach Klientowi nie przystuguje
wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie.

3. Gwaranta nie obcigzajg obowiazki zwigzane z okresowymi konserwacjami, serwisami lub przegladami technicznymi
towarow, a w szczegolnosci czyszczenie, regulacja, sprawdzenie dziatania, korekta btedéw obstugi lub uzytkowania
towarow oraz inne czynnosci, do ktorych wykonania zobowigzany jest kazdoczesny uzytkownik towaru.

4. Uprawnienia z gwarancji przystuguja wytacznie Klientowi. Uprawnienia z Gwarancji nie moga zostac przeniesione na
inny podmiot niz Klient, a zawarte w tym zakresie przez Klienta umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody SELT, sg
niewazne.

5. Reklamacje sktada sie za pomoca Elektronicznej Platformy SELT do zawierania umow (www.b2b.selt.com).

6. Dalsza korespondencja dotyczaca zatatwienia reklamacji odbywa sie za pomoca narzedzi elektronicznych
dostepnych na ww. Platformie.

7. Informacje o zmianach statusu zgtoszenia, nowej korespondencji i zatatwieniu reklamacji sg przesytane
Klientowi za pomoca email na adres wskazany przy sktadaniu reklamacji.
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8. SELT moze na pismie wyrazi¢ zgode na inny niz powyzej sposéb sktadania i procedowania zgtoszenia
reklamacyjnego.

9. Warunkiem skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajacych z gwarancji jest spetnienie przez Klienta tacznie
nastepujacych warunkdw:

1) zgtoszenie przez Klienta reklamacji na Formularzu reklamacyjnym dostepnym na Platformie; zgtoszenie
reklamacyjne musi by¢ kompletne i petne;

2) dostarczenie Gwarantowi dokumentacji fotograficznej (wideo) zgtaszanego towaru pozwalajgcej na
zweryfikowanie przez Gwaranta zgtoszenia Klienta,

3) dostarczenie towaru Gwarantowi do miejsca okreslonego w § 2 ust. 11 OWG.

10. Niezgodnos¢ towaru wymieniona w § 2 ust. 1 OWG ujawniona w okresie gwarancji powinna zosta¢ zgtoszona
Gwarantowi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni od daty jej ujawnienia pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu udzielonej gwaranciji.

11. Miejscem wykonywania przez Gwaranta obowigzkdéw wynikajacych z § 2 ust. 1 OWG jest gtéwne miegjsce
prowadzenia przez Gwaranta dziatalnosci gospodarczej (ul. Wschodnia 23a, Opole, Polska).

12. Klient na zadanie Gwaranta ma obowigzek (na swoj koszt) dokonaé transportu towaru objetego zgtoszeniem
gwarancyjnym do miejsca okreslonego w § 2 ust. 11 OWG.

13. Gwarant moze uznac za wtasciwe wykonanie obowigzkow wynikajacych z 8 2 ust. 1 OWG w miejscu montazu towaru,
co wymaga uprzedniej pisemnej zgody Gwaranta.

14. Klient dostarczajac towar do miejsca okreslonego w § 2 ust. 11 OWG jest zobowigzany zapewni¢ mu odpowiednie
opakowanie i zabezpieczenie, a takze korzystac z etykiet reklamacyjnych SELT. W przypadku przestania SELT towaru
w opakowaniu bez etykiety reklamacyjnej, towar zwraca sie na koszt nadawcy, a reklamacje uznaje sie za
wymagajacg uzupetnienia. Zniszczenia lub uszkodzenia towaru wynikajace z jego niewtasciwego opakowania lub
zabezpieczenia obcigzajg wytacznie Klienta.

15. Po uzgodnieniu z SELT istnieje mozliwos¢ przekazania reklamowanego towaru za pomoca transportu SELT. W takim
przypadku Klient ma obowigzek wydania dokumentu CMR (3 sztuki) — dokument, ktry generuje sie wraz z etykieta
i jest niezbedny do przyjecia reklamowanego towaru do przewozu przez SELT.

16. W przypadku, gdy jedynie czes$¢ sktadowa towaru jest wadliwa i daje sie odtaczy¢ od towaru, uprawnienia Klienta
wynikajace z niniejszej Gwarancji ograniczaja sie jedynie do wadliwej czesci towaru.

17. Jezeli wymiana towaru lub jego czesci na ten sam typ jest niemozliwa (np. z powodu braku towaru
w ofercie handlowej Gwaranta), a Gwarant w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 2 ust. 1 OWG podejmie decyzje
0 wymianie towaru lub jego czesci sktadowej, Gwarant wymieni towar lub jego cze$¢ na inny typ
0 najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie uwaza sie za wykonanie obowigzkéw Gwaranta,
o ktdrych jest mowa w 8 2 ust. 1 OWG.

18. Wadliwy towar lub jego czesé, ktdrej wymiany dokonano w ramach Gwarancji, staja sie wtasnoscig Gwaranta w dniu
wymiany.

19. Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i powtdrnego montazu towaru, ani jakichkolwiek innych kosztéw
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z montazem lub demontazem towaru objetego Gwarancja.

20. Okres gwarancji na towary oferowane przez Gwaranta wynosi 2 lata od daty wydania towaru
z zastrzezeniem postanowien szczegollnych zawartych w Dokumentacji Techniczno-Eksploatacyjnej, i nie ulega
przedtuzeniu z jakiejkolwiek przyczyny, o ile strony tego wyraznie pisemnie nie uzgodnity.

§ 3. Wytaczenia gwarancji towardw
A. Ogolne wytaczenia gwarancji
1. W zwigzku z trescia § 2 ust. 1 OWG, odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji
w szczegOlnosci nie obejmuje wad towarow lub ich czesci sktadowych, ktore powstaty na skutek:
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1) lub podczas transportu, zatadunku, wytadunku, montazu lub uruchamiania towaréw,

2) niewtasciwego sktadowania, uzywania lub uzytkowania towardw, w szczegOlnosci niezgodnie
z normami bezpieczenstwa, Dokumentacjg Techniczno-Eksploatacyjng i innymi zaleceniami Gwaranta dla
towarow objetych zamowieniem dostepnymi na stronie www.selt.com,

3) dziatania czynnikdw zewnetrznych, a w szczegolnosci pozaru, uderzenia pioruna, hadmiernie silnego wiatru,
wody, soli, kwasow, anormalnych na danym obszarze warunkéw pogodowych,

4) uszkodzern mechanicznych towardw,

5) wprowadzenia zmian do towardw, chyba ze zmiany towaréw byty dokonane przez Gwaranta, na zlecenie
Gwaranta lub za zgoda Gwaranta wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci,

6) uzywania lub uzytkowania towar6w mimo dostrzezenia wady towaru,

7) normalnego zuzycia czesci towarow oraz materiatow eksploatacyjnych towarow, takich jak: uszczelki, sruby,
srodki smarujace itp.,

8) naprawy lub regulacji towardéw dokonanej przez podmiot inny niz Gwarant lub podmiot wskazany przez
Gwaranta.

2. Gwarancja nie obejmuje nieznacznych niezgodnosci parametréw technicznych towardéw okreslonych
w zaakceptowanym zamowieniu z parametrami technicznymi sprzedanych towardw, o ile sprzedane towary sa
zgodne z wiasciwg dla tych towar6éw Dokumentacjg Konstrukcyjno-Projektowg i Dokumentacjg Techniczno-
Eksploatacyjna.

3. Gwarancja nie obejmuje towarow lub ich czesci, ktérych na podstawie przedtozonych dokumentéw
i cech znamionowych nie mozna zidentyfikowa¢ jako towardw lub ich czesci zakupionych u Gwaranta albo terminu
ich wyprodukowania.

4. Klient ma obowiazek pobrania od Gwaranta dokumentacji techniczno-eksploatacyjnej (DTE) w formie
elektronicznej dotyczacej nabytych towaréw i przekazania jej ostatecznemu uzytkownikowi, a takze
wiasciwego przeszkolenia uzytkownika w zakresie postepowania z zakupionym towarem, w tym z zasadami
jego obstugi i serwisu.

B. Szczegblne wytaczenia gwarancji
W zwigzku z trescig 8 2 ust. 1 OWG, odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji w szczeg6lnosci nie
obejmuje rowniez wad poszczegdlnych rodzajéw towardw lub ich czesci sktadowych, ktére zostaty jako dopuszczalne
wskazane w Dokumentacji Techniczno-Eksploatacyjnej dotaczonej do wyrobu oraz dostepnej u przedstawiciela
handlowego Gwaranta, a takze dokumentacji produkcyjne;.

8 4. Postanowienia koricowe

1. Strony beds dazyé do ugodowego rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych na tle zawartych Umow.
W razie niemoznosci rozstrzygniecia sporu na drodze ugodowej, zostanie on poddany rozstrzygnieciu sadowi
powszechnemu wtasciwemu miejscowo w Opolu (sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe SELT). Dla unikniecia
watpliwosci, powyzsze nie stanowi zapisu na sad polubowny.

2. Wszystkie Umowy, w tym Gwarancja poddane sg wytgcznie prawu polskiemu.

3. Gwarant i Klient w stosunkach miedzy sobg wytaczajg postanowienia Konwencji Narodow Zjednoczonych
0 umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r., a takze
Konwencji o przedawnieniu w miedzynarodowej sprzedazy towarow, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 14 czerwca
1974r.

4. Wszelkie doreczenia zwigzane z wykonaniem zawartej Umowy, w tym Gwarancji beda dokonywane na adres Klienta
podany w tresci ztozonego zamowienia lub przy zamdwieniu. Klient zobowigzuje sie pisemnie informowac
o wszelkich zmianach swoich danych adresowych. W razie zaniechania tego obowigzku korespondencija kierowana
do Klienta na adres wskazany przy zaméwieniu traktowana bedzie jako skutecznie doreczona.
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5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Umowg lub OWG majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Kodeksu spotek handlowych.
6. OWG maja odpowiednie zastosowanie do swiadczonych przez SELT ustug, w tym wykonywanych robét.
7. Jezeli jakiekolwiek postanowienia zawartej Umowy lub OWG okaza sie niewazne, w tym na skutek zmian
ustawowych, nie uchybia to waznosci pozostatych jej postanowien.
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